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Seit rund einem Jahr ist der Gemeindemelder auf der Webseite im Einsatz. Viele Einwohnerinnen und
Einwohner nutzen ihn bereits, um uns auf Mängel im öffentlichen Raum aufmerksam zu machen. Das hilft
uns sehr, Probleme früh zu erkennen und rasch zu beheben. Hier nochmals kurz, wofür der
Gemeindemelder gedacht ist und worauf bei einer Meldung zu achten ist:

Was kann gemeldet werden?
Konkrete Mängel auf öffentlichem Grund innerhalb der Gemeinde Maur, zum Beispiel Abfall,
Sachbeschädigungen, Probleme bei Spiel-, Sport- oder Grünanlagen sowie Mängel an Strassen und
öffentlichen Einrichtungen.

Was ist bei Strassen zu beachten?
Der Gemeindemelder ist für Gemeindestrassen gedacht. Bei Kantonsstrassen ist der Kanton zuständig.
Wenn Sie nicht wissen, um welche Strasse es sich handelt, melden Sie den Mangel trotzdem. Wir klären die
Zuständigkeit.

Wald und Gewässer:
Bitte nehmen Sie bei Anliegen im Wald oder an Gewässern direkt Kontakt mit der Gemeindeverwaltung auf.
Solche Stellen lassen sich in der Beschreibung und auf der Karte oft nicht eindeutig lokalisieren.

So hilft uns Ihre Meldung:
Geben Sie den Ort möglichst genau an, beschreiben Sie den Mangel kurz und verständlich und fügen Sie,
wenn möglich, ein Foto bei. Der Standort kann direkt auf der Karte markiert werden. Unterschiedliche
Anliegen bitte einzeln erfassen.

Was gehört nicht in den Gemeindemelder?
Schäden auf Privatgrundstücken, privatrechtliche Angelegenheiten, Meldungen ausserhalb des
Gemeindegebiets sowie allgemeine oder persönliche Anliegen, die genauer geklärt werden müssen. Dafür
wenden Sie sich bitte direkt an die zuständige Abteilung oder an die Einwohnerdienste.

Kein Notfallkanal:
Wenn sofort Hilfe nötig ist, wenden Sie sich direkt an die zuständigen Einsatzorganisationen, beispielsweise
an die Polizei unter 117 oder die Feuerwehr unter 118.

Wann wird bearbeitet?
Meldungen können jederzeit eingereicht werden. Die Bearbeitung erfolgt während der Bürozeiten der
Gemeindeverwaltung. Was am Wochenende eingeht, wird ab Montag geprüft und weiterbearbeitet.
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Was passiert mit meiner Meldung?
Jede Meldung wird von der Gemeindeverwaltung geprüft. Sie können wählen, ob Ihr Hinweis öffentlich
sichtbar oder vertraulich übermittelt wird. Den aktuellen Bearbeitungsstand sehen Sie direkt im System.

Wo finde ich den Gemeindemelder?
Den Gemeindemelder finden Sie unter diesem Link.

Wir freuen uns über Ihre Hinweise. Je genauer eine Meldung ist, desto einfacher können wir sie einordnen
und uns darum kümmern.

Abteilung
Präsidiales
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