
Seniorenschutz geht uns alle an
Beratung und Kontakt
Informationen für Fachstellen, Bezugspersonen und Betroffene



Bei Gewalt, Betrug, Vernachlässigung oder 
Verwahrlosung reagieren

Sind ältere Menschen in Ihrem Zuständigkeitsbereich, Ihrem Umfeld oder 
vielleicht sogar Sie selber...

…von Gewalt betroffen? 
Gewalt kommt in verschiedenen Formen vor:
•	 Physische Gewalt: «Das tut mir weh»
•	 Psychische Gewalt: «Du alter Trottel, halts Maul»
•	 Sexualisierte Gewalt: «Die Berührung ist mir unangenehm»
•	 Strukturelle Gewalt: «Man bestimmt ohne meine Zustimmung  

über meinen Kopf hinweg»
•	 Ökonomische Gewalt: «Du bekommst kein Geld»

...mit Verwahrlosung oder Vernachlässigung belastet und wissen nicht,  
wie sie aus dieser Situation wieder hinausfinden? 

…durch einen Betrug geschädigt worden und wissen nicht, mit wem sie  
darüber sprechen können? 
Die Betrugsmaschen sind vielfältig:
•	 Vorspiegeln einer Notlage (Bettelbetrug)
•	 Vorgetäuschte Liebesbeziehung
•	 Betrug durch fiktive Firmen
•	 Enkeltrickbetrug
•	 falsche Polizisten



Wenden Sie sich an eine Person des 
interdisziplinären Netzwerks Seniorenschutz

Im Kanton Zürich stehen Ihnen zudem in vielen Gemeinden kommunale 
Fachpersonen für das Alter zur Verfügung. Die Kontaktdaten hierzu finden 
Sie jeweils auf der entsprechenden Website der Gemeinde.

Pro Senectute Kanton Zürich 
www.pszh.ch
058 451 51 00
info@pszh.ch

Opferberatung Zürich 
www.obzh.ch 
044 299 40 50 
opferberatung@obzh.ch

Unabhängige Beschwerdestelle 
für das Alter UBA 
www.uba.ch 
0848 00 13 13 
info@uba.ch

Die nächste Polizeidienststelle 
in Ihrer Region
www.zh.ch/kapo 
058 648 48 48
info@kapo.zh.ch
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Kantonspolizei Zürich
Postfach, 8010 Zürich
Telefon: 058 648 48 48 
im Notfall immer Telefon 117
www.zh.ch/kapo

Das interdisziplinäre Netzwerk Seniorenschutz von A bis Z

Alzheimer Zürich www.alzheimer-schweiz.ch/de/zuerich

ASPS Spitex privée Suisse www.spitexprivee.swiss

Stadthalterämter & Bezirksratskanzleien 
Kanton Zürich 

www.zh.ch

Curaviva Kanton Zürich www.curaviva-zh.ch

Gesundheitsdirektion Kanton Zürich www.zh.ch/gd

Institut für Rechtsmedizin der Universität Zürich www.irm.uzh.ch

Kantonspolizei Zürich, Fachstelle Seniorenschutz www.zh.ch/seniorenschutz

Kindes– und Erwachsenenschutzbehörden (KESB) 
Kanton Zürich 

www.kesb-zh.ch

Kommunale Fachstellen Alter Kanton Zürich siehe jeweilige Gemeindewebsite

Langzeit Schweiz www.langzeitschweiz.ch

Opferberatung Zürich www.obzh.ch

Pro Senectute Kanton Zürich www.pszh.ch

Schuldenberatung Kanton Zürich www.schulden-zh.ch

Schweizerisches Rotes Kreuz Zürich www.srk-zuerich.ch

Spitex Verband Kanton Zürich www.spitexzh.ch

Stadtpolizei Winterthur www.stadt.winterthur.ch

Stadtpolizei Zürich  www.stadt-zuerich.ch

Stadtspital Zürich Waid   
Universitäre Klinik für Altersmedizin

www.stadt-zuerich.ch/waid

Unabhängige Beschwerdestelle für das Alter UBA www.uba.ch

Weitere Kontaktdaten

Kantonspolizei Zürich | Fachstelle Seniorenschutz
058 648 22 22
seniorenschutz@kapo.zh.ch


